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Nejvétsi PR katastrofy firem: Pani Jarmila z KFC i fekalni
marketing filmu Babovresky

Jifi Hof¢ica - zastupce $éfredaktora MAM 7. 6.2016 15:15  Byznys

® P¥i problémech selhava komunikace i u svétovych firem.
® Podivejte se na pfiklady katastrofického PR.
o Nékdy se ale znaéky za prusvih neomlouvaji a zkousi ho otoéit ve sviij prospéch.

Unik ropy to sice neni, ale i tak se z dovazkové sluzby KFC stala pofadna aféra - Ilustra¢ni foto.

autor: KFC
V odbornych kruzich zatim nepfili§ znama marketingova manazerka KFC Jarmila Jefabkova o
sobé na prelomu tydne dala poprvé védét. Bohuzel asi ne tak, jak si ona nebo jeji
zaméstnavatel predstavovali.

Na socialnich sitich se stala ter€em vtipQ a jizlivych poznamek za to, jak krkolomné
vysvétlovala, pro€ si zakaznici musi za jidlo, které firma "rozvazi zdarma" vyrazné pfiplatit.

"Do cen rozvazenych produktt je promitnuta cena sluzby KFC rozvoz, kterou vnimame jako
komplex dil¢ich krok(, které je tfeba zajistit pro garanci doru¢eni nasich kufecich specialit v
odpovidajici kvalité," napsala pani Jefabkova.

Jarmila Jefabkova oviem neni zdaleka prvnim manaZerem zodpovédnym za komunikaci -
nebo dokonce vedeni - firmy, ktery si v komunikaci se zakazniky, médii nebo vefejnosti
nevedl zrovna nejlépe.

Jifi Hrabovsky: Nejlepsi krizova komunikace je takova, ktera vibec
nemusi nastat - ¢téte ZDE

Chtél bych svuj Zivot zpét

Akcie naftarské firmy British Petroleum ztratily velkou ¢ast své hodnoty a jeji tehdejsi $éf
Tony Hayward pfisel o praci, kdyZ firma v roce 2010 nedokazala adekvatné reagovat na
explozi na pronajaté plosiné Deep Horizon v Mexickém zalivu, pfi které zahynulo 11 lidi a
ropna skvrna zamofila velkou ¢ast pobfezi.

Firma nejenZe neprojevila ochotu kompenzovat rybafe a drobné podnikatele, které tento
nejvétsi unik ropy do mofe v déjinach finan¢né poskodil, ale navic namisto toho investovala
znacné castky do televizni reklamy. A $éf BP Hayward predevsim bagatelizoval rozsah tniku,
svadél vinu na jiné a svou omluvu doprovodil nechvalné proslulymi slovy "chtél bych svij
Zivot zpét".
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BP CEO Tony Hayward: 'I'd Like My Life Back'

| generalni feditel némeckého koncernu Volkswagen Michael Horn se loni nejdFiv nejapné
vymlouval a tvrdil, Ze za instalaci softwaru, ktery pfi testech dieselovych motord doc¢asné
snizoval emise, nebylo zodpovédné vedeni firmy, ale jen nékolik konkrétnich zaméstnancd.

Nevéfil mu nejen vybor amerického Kongresu, tydenik Spiegel jeho vypovéd rozstfilel v
analyze, podle které o manipulaci védélo nejméné 30 vysoce postavenych manazer( firmy.

Kuraci usetfi miliardu. Kdyz umfou
Spatné odhadnout, co se jedté mlize a co ne, mohou i samotni PR specialisté. O praci i dobrou

poveést tak prisla pred dvéma lety i PR manaZerka Justine Sacco, ktera na Twitter napsala
"letim do jizni Afriky, doufam, Ze nedostanu AIDS".

V Cesku v ¢ervnu 2001 spolegnost Philip Morris - nejvétsi svétovy producent tabakovych
vyrobkil — publikovala studii, ktera tvrdila, Ze pfed¢asna timrti kurakd jsou pro Ceskou
republiku pfinosem.

Cesky Philip Morris ve své analyze uvadél, Ze ‘cigarety nezatéZuji statni rozpocet zemé,
protoZe vlada usetfi penize za vydaje na zdravotni péci, penze a ubytovani, jestlize kuraci
umiraji pfed¢asné”. Konkrétné v roce 1999 pry pred¢asna umrti kurakud udetfila statu asi
miliardu korun, které by musel vynalozit na zdravotnictvi a dlichody.

Cesky kral fekalniho marketingu
Firma se za toto bizarni a nevkusné tvrzeni - které vyvolalo pohoréeni nejen v Cesku, ale i v

USA - musela omluvit s tim, Ze "objednanim této studie se dopustila hrozného omylu".

Ale nadnarodni firmy uplatfiuji — anebo se alespof snazi uplatfiovat - i v Cesku své
mezinarodni standardy komunikace. A ¢eska KFC se tak za "nejasnosti zplisobené
informacemi na webové strance" slovy marketingového feditele Libora Hubika omluvila.

Kauza Rozvoz: KFC nabidne zakaznikdm odskodnéni - ¢téte ZDE

Ne kazdy to oviem vidi takto.

Nikomu se neomluvil a urité ani nevi, pro¢ by to mél délat, tfeba producent Zdenék Kubik,
jehoz propagacni aktivity pro festival Benatska noc a filmy Hranafi a Baboviesky zahrnuji
nadavky, trolling a "banovani” uzivatell. Server Tyinternety.cz pro né v roce 2013 pouzil trefny
termin "fekalni marketing".

Jifi Hof¢ica - zastupce $éfredaktora MAM

HOSPODARSKE NOVINY

Copyright ® 1996-2016 Economia, a.s., Hospodaiské noviny IHNED.cz ISSN 1213-7693 .
Informace o inzerci, inzertni kontakt inzerce@ihned.cz, redakéni kontakt redakce@ihned.cz. Dal&i kontakty zde. Kariéra. Infolinka 233 071 197

222 8.6.2016 7:08



